Uchwala Nr XLIV/295/18
Rady Gminy Jedwabno

Z dnia 26 wrzes$nia 2018 roku

W sprawie rozpatrzenia skargi.

Na podstawie art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 marca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U z 2017r. poz. 1257 z pozn. zm.) w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt. 15
ustawy z 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 994 z pdzn. zm.)
oraz § 3 ust. 1 Regulaminu Rady Gminy stanowiacego zalacznik Nr 3 do Statutu Gminy

Jedwabno. Rada Gminy Jedwabno uchwala, co nastepuje:

§1
Po rozpatrzeniu skargi zlozonej na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w

Jedwabnie i zapoznaniu sie ze stanowiskiem Komisji Rewizyjnej Rada Gminy Jedwabno

uznaje skarge za niezasadna.

§2
Upowaznia si¢ Przewodniczacego Rady Gminy do powiadomienia skarzacego o sposobie

zatatwienia skargi i przestania niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca
Rady Gnriny Jedwabno

/Elz leta Brzoska/



Uzasadnicnie Rady Gminy Jedwabno
dotyczyce skargi na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Jedwabnie

Komisja Rewizyjna uznala zlozong skarge, data wplywu pisma 20.08.2018 r.. za
niezasadna.
Komisja Rewizyjna badajac skarge:
I. analizowala zarzuty podnoszone w skardze,
2. wystuchata wyjasnien kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej,
3. przeanalizowala pisma w powyzsze| sprawie znajdujace sic w Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej dokumenty.
W' przedmiotowe] skardze Komisja Rewizyjna dzialala na podstawie art. 229 Kodeksu
postgpowania administracyjnego (Dz. U. 7 2017 L, poz. 1257). w mysl art. 18 ustawy o
samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 ., poz. 994) oraz zgodnie z § 3 uchwaly nr XVI1/90/08
Rady Gminy Jedwabno 7 dnia 29 maja 2008 r..
Uzasadnienie

Termin  rozpatrywania skargi  zostal ustalony na dzien 10.09.2018 r. Strony
zainleresowane poinformowano o terminic | miejscu rozpatrywania przedmiotowej skargi,
Pomimo skutecznego doreczenia wezwania przez _Komisje Rewizyjna na posiedzenic w
sprawie rozpatrzenia skargi, Pani (osoba skarzgca) nie stawila sie.
Wezwanie zostalo doreczone przcz TFoczig, co zostalo potwierdzone wiasnorecznym
podpisem na zwrotce w dniu 31.08.2018 . Na posiedzeniu obecna byla kierownik GOPS
wraz z dwdjka pracownikow. Pania (pracownik socjalny) oraz Panig
pickunka).

'osoba skarzaca) zlozyla skarge do Rady Gminy Jedwabno w
r. Osoba oskarzong jest pani Agnieszka Skwiot (Kierownik Gminnego

jest matka pani Kierownik
GOPS oswiadezyla, ze pani u lat korzysta ze wsparcia w formie ustug
opiekunczych (od pon. do pt. 2 godziny dziennie). Jest objeta ustugami opiekunczymi w
ramach przyznanych $wiadczen z zakresu pomocy spolecznej (art. 50 ustawy o uslugach
opiekunczych).

Z tresci skargi wynika, 7e pani zarzuca kierownikowi GOPS fakt iz
nie zostala poinformowana o nieswiadezeniu uslug opickunczych u jej matki w dniu
01.08.2018 r. Pani-posiada pelna zdolnosé do czynnosci prawnych, nie zostala
ubezwlasnowoelniona (ani czesciowo, ani catkowicie). Takze nie wyznaczyla pelnomocnika do
reprezentowania w GOPS. Nie wyrazila takse cheei informowania rodziny o zaistnialej
sytuacji.

Drugi zarzut odnosi sie do nieobecnogci opickunki u Pani
Zgodnie z o$wiadezeniem Pani Skwiot zatrudniona opickunka
na wizycie 1 sierpnia z powodu naglej choroby i trafila do szpitala, a c ruga opickunka mogla
podja¢ prace dopiero od 2 sierpnia, co uczynila. dnia 31.07.2018 r. zostata

poinformowana o zaistniale] sytuacji przez Panig oraz. Paniy
nia ustug opiekunczych.

_ zgodzita si¢ na jeden dzien bez $wiadcze
Trzect zarzut odnosi sie do aroganckicgo odnoszenia si¢ kierownika GOPS do Pani
przez telefon. We oswiadezenia Pani Agnieszki Skwiot 1 sierpnia Pani

zadzwonila do Pani Z relacji Pani i
drugiego obecnego pracownika przy rozmowie wynika, ze skarzgca mowna poc niesionym
glosem, natomiast Pani spokojnie opisala  sytuacje. Nastepnie  Skarzaca
zadzwonila do kierownika GOPS, mowige o zaistnialej sytuacii, ktora opisuje skarga, byla
bardzo zdenerwowana, nie pozwolila dojs¢ do glosu.

dniu 20.08.2018
Osrodka Pomocy Spolecznej). Pani

01L.08.2018 r.

nie bvia




